Jak zgtaszac sprawy do dziatu technicznego ARISCO

W przypadku probleméw z oprogramowaniem = e ( " P—
ARISCO najlepiej zgtaszac je bezposrednio do A o |
naszego dziatu pomocy technicznej drogg
elektroniczng. Rekomendujemy wystanie
zgtoszenia z poziomu programu. W kazdym z
naszych programdw mogg Panstwo wybrac w
menu opcje ,Pomoc” — ,Wyslij zgtoszenie do
pomocy technicznej”.

Jesli z przyczyn technicznych nie mamy mozliwosci wystania zgtoszenia z programu, mozemy
skorzystac z formularza dostepnego na naszej stronie internetowej w dziale pomocy technicznej
- https://www.arisco.pl/formularz

Najwygodniejsza forma zgtoszenia - zgloszenie z poziomu
programu

Najlepiej korzystac ze zgtoszenia z poziomu programu, poniewaz utatwia nam to szybka
identyfikacje problemu i przyspiesza obstuge.

/

- W zgtoszeniu warto podac jak najwiecej
szczegotow dotyczgcych usterki,

komunikatu btedu, stanowiska roboczego
oraz wykonywanych czynnosci.

Po zarejestrowaniu zgtoszenia
kontaktujemy sie z klientem w celu
udzielenia pomocy i rozwigzania problemu

Co zrobic przed zgtoszeniem

Przed wystaniem sprawy do pomocy technicznej warto sprawdzi¢, czy uzywana wersja programu
jest aktualna. W menu ,,Pomoc” znajduje sie opcja ,Sprawdz dostepnos¢ aktualizacji”.

Jesli problem nadal wystepuje mimo aktualnej wersji, nalezy zarejestrowac zgtoszenie. Gdy
bedzie to konieczne, mozemy poprosi¢ o uruchomienie potgczenia zdalnego, ktére réwniez
przewidzieliSmy w procedurze wsparcia.


https://www.arisco.pl/formularz
https://www.arisco.pl/formularz

Wazne informacje o zgtoszeniach

Formularz zgtoszenia do pomocy technicznej stuzy wytgcznie do spraw zwigzanych z
uzytkowanym oprogramowaniem ARISCO.

Im doktadniej opisujemy problem, tym szybciej konsultant bedzie mégt go przeanalizowad.
Najlepiej podac¢ nazwe modutu, opis btedu, date i godzine wystgpienia problemu oraz
informacje, czy btgd pojawia sie na jednym, czy na wielu stanowiskach.

Przyktadowy schemat e A i
zgtoszenia e
e Nazwa programu lub modutu.
e Krotki opis problemu. 0 ) o
e Doktadny komunikat btedu, jesli sie
pojawia. /
e Kiedy problem wystepuije. e '
e (Czy problem dotyczy jednego czy wielu
uzytkownikow. o
e Jakie dziatania zostaty juz wykonane.
e Dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej.

Taki sposob opisu utatwia nam szybszg analize sprawy przez dziat techniczny ARISCO.

W razie ztozonego problemu sugerujemy opis jednego problemu w jednym zgtoszeniu - pozwala
to na szybsze rozwigzanie sprawy

Jak nie zgtaszac spraw do dziatu technicznego, dlaczego to
wazne?
Zeby$smy mogli szybko pomdc, nie prosimy o nie zgtaszanie spraw technicznych przez kanaly, ktére

nie stuzg do obstugi btedoéw i problemow z oprogramowaniem. Nie wysytajcie ich do dziatu sprzedazy,
przez wiadomosci prywatne w mediach spotecznosciowych ani w komentarzach pod postami.



Nie warto tez rejestrowacC zgtoszenia w kilku kanatach jednoczes$nie. Jedna sprawa wystana do
r6znych oséb i kanatéw zwykle tylko wydtuza czas odpowiedzi i utrudnia nam sprawne rozwigzanie
problemu.

Dziat techniczny moze skutecznie pomoéc wtedy, gdy zgloszenie trafia do wlasciwego miejsca i
zawiera potrzebne szczegolly. Wtedy szybciej analizujemy sprawe i mozemy zaproponowac
rozwigzanie.
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98,5% skutecznie wykonanych zgtoszen —
z 54 099 zgtoszen wykonano 53 637.

Sredni czas realizacji zgtoszenia: 15 minut

Sredni czas reakcji: 42,4 min

45 954 zgtoszenia z reakcjg ponizej 8 godzin —
to az ok. 85% wszystkich zgtoszen.
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Mozecie na nas liczy¢ w kazdej sytuacji,

Arisco



