Cyfrowa Symbioza: Integracja systemu GOMIG - z systemami EZD

Administracja publiczna w Polsce, a w szczegdlnosci jednostki samorzadu terytorialnego
(JST), stoi przed dynamicznym imperatywem transformacji cyfrowej. Jest to proces napedzany
zarowno rosngcymi oczekiwaniami obywateli, ktorzy poszukujg szybkiej i wygodnej obstugi,
jak i strategicznymi celami panstwa, wyrazonymi w regulacjach takich jak obowigzek
stosowania e-doreczen od 2025 roku.

W tej ewolucji, kluczowa role odgrywa
synergia pomiedzy wyspecjalizowanymi,
dziedzinowymi systemami IT a centralnymi
platformami elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg (EZD). Systemy dziedzinowe,
takie jak GOMIG s3 projektowane do
kompleksowego wsparcia jednej,
konkretnej domeny operacyjnej JST, w tym
przypadku gospodarki odpadami
komunalnymi.

Z drugiej strony, systemy EZD, reprezentowane na rynku przez wiodgce rozwigzania takie jak
e-instytucja eZD, stanowig uniwersalny fundament cyfrowego obiegu dokumentéw,
zarzadzania sprawami i archiwizacji.
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GOMIiG to dedykowany system komputerowy, ktéry odgrywa centralng role w procesach
administracyjnych zwigzanych z gospodarkg odpadami w ponad 600 miastach i gminach w
Polsce. Stanowi podstawowe narzedzie do wyliczania optaty Smieciowej, poczawszy od
ztozenia deklaracji, poprzez rozliczenie, na optacie mieszkanca konczac, co czyni go kluczowym
"systemem wymiarowym" dla samorzgdow.

Z kolei systemy EZD sg sercem cyfrowego urzedu, umozliwiajgcym przechowywanie, obieg i
archiwizacje dokumentéw w sposéb w petni zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
oferujgc tym samym wyzszy poziom kontroli nad dokumentacjg w porownaniu do
tradycyjnych, papierowych metod.

Petna cyfryzacja proceséw w JST wymaga nie tylko implementacji poszczegdlnych systemow,
ale przede wszystkim ich strategicznej integracji. Integracja GOMiG z systemami klasy EZD,
na przyktadzie eZD firmy e-instytucja.pl, stanowi klucz do osiggniecia tej synergii, zapewniajac
realne korzysci operacyjne dla urzednikdw, optymalizacje finansowg dla JST oraz utatwienia
dla obywateli.

Wptyw na prace urzedow i urzednikéow: od papierologii do
efektywnosci

Implementacja i integracja systemu GOMIG z EZD przektada sie na znaczgcg transformacje
codziennej pracy urzeddéw, zmieniajgc jg z ,manualnej” i obcigzonej "papierologig" w
zoptymalizowang, ,cyfrowg”. Ta zmiana ma wielowymiarowy wptyw na operacyjnos¢, finanse
oraz obcigzenie urzednikdédw. Jedng z najbardziej bezposrednich korzysci jest znaczgca
redukcja manualnych zadan.

To z kolei prowadzi do znacznej
oszczednosci czasu i zasobow, poniewaz
procesy, ktére  wczeSniej  wymagaty
wydrukéw,  skanowania i  fizycznego
przenoszenia dokumentéw, stajg sie w petni
zautomatyzowane. W dtuzszej perspektywie,
optymalizacja proceséw administracyjnych
przektada sie na wieksze oszczednosci
budzetowe.

Korzysci mieszkancow z digitalizacji urzedéw.

Ostatecznym i najwazniejszym beneficjentem cyfryzacji administracji publicznej jest
obywatel. Integracja systemdw, cho¢ zachodzi w tle, ma bezposredni wptyw na jakos$cC i
dostepnos¢ ustug publicznych, zmieniajgc relacje obywatela z urzedem z formalistycznej i
fizycznej na wygodng i cyfrowa.



E-ustugi w  obszarze  gospodarki
odpadami, takie jak mozliwos¢ sktadania
deklaracji optat czy dokonywania
ptatnosci online, sg jednymi z najczescie;
wykorzystywanych przez mieszkancow.
System GOMIG - Odpady jest kluczowym
elementem tych procesow,
przechowujgc dane i naliczajgc optaty.

Integracja GOMIG z EZD oznacza, ze kazda cyfrowo ztozona deklaracja staje sie oficjalnym
dokumentem w centralnym systemie EZD, gdzie moze byC¢ dalej przetwarzana przez
urzednika. W efekcie, obywatel nie musi zatatwia¢ sprawy "etapowo" (ztozenie wniosku online,
a potem oczekiwanie na papierowg korespondencje), lecz ma do czynienia z jednolitym,
ptynnym procesem, co stanowi istote nowoczesnej e-administracji.

Dla mieszkancdw, integracja cyfrowa przektada sie na szereg namacalnych korzysci:

e Wygoda i dostepnos¢: Dzieki odpowiednim rozwigzaniom, obywatele mogg sktadac
deklaracje, sprawdza¢ stan konta optat za odpady i dokonywac ptatnosci online w
dowolnym momencie (wspomniane rozwigzania wymagajg wdrozenia dedykowanych
narzedzi do obstugi ptatnosci masowych) lub sktadania deklaracji (przez formularze
elektroniczne), bez koniecznosci wizyty w urzedzie. To oszczednos¢ czasu i wysitku, ktora
jest szczegolnie cenna w dynamicznym Srodowisku XXI wieku.

e Szybkos¢ i transparentnosé: Krétszy czas obiegu dokumentow wewngtrz urzedu
przektada sie na szybsze zatatwianie spraw. Dzieki elektronicznym systemom, obywatel
moze byc¢ informowany o statusie swojej sprawy, co zwieksza transparentnos$¢ dziatan
administracji.

e Bezpieczna komunikacja: Obowigzek stosowania e-doreczen przez JST w potgczeniu z
ich integracjg z EZD zapewnia, ze korespondencja urzedowa (np. upomnienia) jest
wysytana i odbierana w sposéb prawnie wigzacy i bezpieczny, co buduje zaufanie do
cyfrowych ustug publicznych.

"Strategia Cyfryzacji Polski do 2035 roku"

Integracje firmy Arisco z oprogramowaniem ich partneréw doskonale wpisujg sie w szerokg
wizje transformacji cyfrowej panstwa, zarysowang w projekcie "Strategii Cyfryzacji Polski do
2035 roku". Dokument ten zaktada osiggniecie ambitnych celéw, takich jak:

e 100% podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne pracuje na systemie elektronicznego
zarzgdzania dokumentami.

e 100% spraw prowadzonych przez te podmioty zatatwiana jest elektronicznie.

e 20 miliondéw Polakéw posiada portfel tozsamosci cyfrowe;.

Integracja systeméw dziedzinowych z EZD jest wiec nie tylko lokalnym projektem IT, ale
kluczowym elementem w realizacji wizji cyfrowego panstwa. Bez ptynnego przeptywu danych i



dokumentéw miedzy specjalistycznymi narzedziami a centralnymi platformami, osiggniecie
tych strategicznych celéw bytoby niemozliwe.

Jesli chcesz dokonac takiej integracji w swoim urzedzie lub uzyskal wiecej informacji -
zapraszamy do kontaktu z naszym dziatem sprzedazy.

Dziat Sprzedazy, Arisco Sp. z 0.0.
sprzedaz@arisco.pl, tel. Tel. (42) 648 03 20
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