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Wstep.

Wysytka elektroniczna formularzy podatkowych jest procesem stosunkowo newralgicznym.
W celu upewnienia sie, ze proces ten przebiegnie prawidtowo, nalezy upewnic¢ sie, ze dla

komputera, z ktérego wykonywana bedzie operacja, spetnione sg nastepujgce warunki:

e Podczas instalacji aktualizacji wykonane zostaty czynnosci dodatkowe, opisane w Rozdziale

1 — ,Operacje dodatkowe konieczne do wykonania przed przygotowaniem ePITow”.

e Na komputerze zainstalowany jest dziatajgcy ( to znaczy umozliwiajgcy podpisanie

jakiegokolwiek pliku) program w petnej wersji, pochodzacy od jednego z dystrybutoréw

podpisow elektronicznych:
o Aplikacja ,Szafir” — dystrybutor - KIR,

o Aplikacja ,,Sigillum Sign 4” — dystrybutor PWPW,

o

Aplikacja ,,proCertum SmartSign” — aplikacja UNIZETO,

o

Aplikacja ,,PEM-HEART SIGNATURE” — aplikacja CenCert,

Aplikacja ,,PROTEKTOR” — aplikacja Eurocert.

o

e Na komputerze zainstalowana jest aplikacja ,,CryptoCard” (aplikacja do zarzadzania kartami
kryptograficznymi) — w wersji odpowiedniej dla programu danego dystrybutora. Najlepiej
aplikacji tej szuka¢ na ptycie CD dotgczonej do podpisu lub na stronach www

poszczegdlnych dystrybutoréow.

111 Powyzsza lista ma szczegdlne znaczenie, jesli formularze podpisywane sa po raz
pierwszy, ale rowniez w sytuacji, gdy zmieniany byt komputer lub instalowano na

nowo system operacyjny !!!
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Co nalezy zrobic¢, aby mdc prawidtowo wysta¢ formularze PIT z aplikac;ji

Arisco?

1. Upewnij sie, Ze posiadasz najnowszg wersje programu Arisco.

Nasze programy aktualizowane sg bardzo czesto. Staramy sie jak najszybciej zareagowac na
btedy (ktorych wystepowanie jest niestety nieodtgcznym procesem powstawania
oprogramowania). Oczywiscie robimy co w naszej mocy, aby przetestowaé oprogramowanie pod
kazdym katem, jednak nalezy zdawac¢ sobie sprawe, ze na rynku obecnych jest pieciu dostawcow
podpiséw, z ktérych kazdy posiada swoje oprogramowanie do podpisywania. Jesli przemnozymy to
przez ilo$¢ mozliwych systemow operacyjnych i ilo$¢ poszczegdlnych formularzy podatkowych,
dostajemy dos¢ duzg liczbe kombinacji. Nalezy jednak pamietaé, iz wiele z , btedéow” zwigzanych
jest z nieprawidtowa lub niepetna instalacjg programdéw zwigzanych z podpisem — o czym wiecej
napisaliSmy ponize;j.

Sama informacja o dostepnosci nowej wersji wyswietla sie przy uruchomieniu programu Arisco

(wymagane potaczenie z internetem). Jesli wiec otrzymasz komunikat o dostepnosci nowej wersji

programu — napisz maila na pomoc@arisco.pl w celu otrzymania linku do aktualizacji.

2. Zadbaj, aby na komputerze, z ktorego bedziesz wysytat dokumenty, byt

prawidtowo zainstalowany podpis elektroniczny, wraz z aplikacja

dostarczong z podpisem.

Ponizsza lista ma szczegdlne znaczenie, jesli formularze podpisywane s3 po raz
pierwszy, ale rowniez w sytuacji, gdy zmieniany byt komputer lub instalowano na

nowo system operacyjny.

Jest to kolejny element newralgiczny. Czesto uzytkownicy twierdzg, Zze podpis dziata
prawidtowo, bo ,Ptatnik podpisuje dokumenty”. Owszem — program Ptatnik umie sobie poradzié
z brakiem oprogramowania producenta, ale w jego przypadku wbudowane sg tzw. Uniwersalne
biblioteki do podpisywania, do ktorych nasze oprogramowanie nie ma dostepu. Dlatego tez bardzo

wazne jest, aby na komputerze, z ktérego bedziemy wysytaé¢ formularze podatkowe, znalazt sie
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program w_petnej wersji, pochodzacy od jednego z dystrybutoréw podpiséw elektronicznych.

Bedga to odpowiednio:

e Aplikacja ,Szafir” — dystrybutor - KIR,
LUB

e Aplikacja ,,Sigillum Sign 4” — dystrybutor PWPW,
LUB

e Aplikacja ,,proCertum SmartSign” — aplikacja UNIZETO,
LUB

e Aplikacja ,,PEM-HEART SIGNATURE” — aplikacja CenCert
LUB

e Aplikacja ,,PROTEKTOR” — aplikacja Eurocert.

JAKI JESZCZE PROGRAM MUSI BYC ZAINSTALOWANY?

Oproécz jednego z programow wymienionych powyzej, potrzebujemy jeszcze ,,uniwersalng”
aplikacje o nazwie ,CryptoCard” (aplikacja do zarzadzania kartami kryptograficznymi) — w wersji
odpowiedniej dla programu danego dystrybutora. Najlepiej aplikacji tej szuka¢ na ptycie CD

dofaczonej do podpisu lub na stronach www poszczegdlnych dystrybutoréw.

3. Upewnij sie, ze wczytates pliki dodatkowe od firmy Arisco, zwigzane

z wysytka PITow.

Ponizsza lista ma szczegolne znaczenie, jesli formularze podpisywane s3 po raz
pierwszy, ale rowniez w sytuacji, gdy zmieniany byt komputer lub instalowano na

nowo system operacyjny.

Aplikacje Arisco potrzebujg do wystania zainstalowanych w systemie tzw. Bibliotek

i Certyfikatow. Peten zestaw plikow, spakowanych dla utatwienia pobierania, dostepny jest pod

ponizszym linkiem:

http://www.arisco.pl/pobierz/8f4576ad85410442a74ee3a7683757b3
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Po pobraniu plikdbw wykonujemy nastepujgce operacje (moze by¢ potrzebna pomoc

informatyka):

1. Rozpakowujemy 'epity_dodatki.zip'. Wewnatrz znajduja sie dwa pod-katalogi: ‘biblioteki do
ptac lub pitow’ i ‘certyfikaty’.

a. Przechodzimy do katalogu ‘biblioteki do ptac lub pitéow’.

b. Wszystkie pliki, ktéore tam sie znajdujg, recznie kopiujemy do folderu aplikacji

PITY/Ptace (i zamieniamy z istniejgcymi, jesli wystgpi taki komunikat).

c. Pozostajemy w folderze naszego programu i  uruchamiamy  plik

‘install_jako_administrator.bat’ . Po chwili powinien pojawié sie komunikat jak na

ponizszym rysunku:

Regsn

.:o:. Funkcja DIlRegisterServer w ec2activex.dll powicdia
W e,

d. JESLI WYSTAPI KOMUNIKAT Z BtEDEM — nalezy sprébowaé uruchomié plik recznie,
poprzez: uruchomienie linii polecen 'cmd' (z uprawnieniami administratora),
przejscie do folderu programu Ptace/Pity, a nastepnie wywotanie polecenia:

install_jako_administrator.bat . Ponizej przyktad z komputera z Windowsem 7,

w wersji 64-bitowej:

B Administrator: C:\Windows'

Microsoft Windows [Wersja 6.1.76811
Copyright <c> 20889 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzesone.

C:=sUzersvasadowskidcds

C:%>cd "Program Files <(xB6>"
C:“Program Files (xB6>>cd Arisco
C:~Program Files (xB6)>“Arisco’cd Place

C:~Program Files (x86>-Arisco’Place>install_jako_administrator.hat_
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e. Wracamy do rozpakowanego folderu ‘epity_dodatki’ i przechodzimy do folderu

‘Certyfikaty’.
f. Przechodzimy do pod-folderu ‘certyfikaty’

g. Widoczne sg dwa pod-foldery: ‘Zapisa¢ w magazynie zaufanych gtéwnych urzedéw
certyfikacji’ i ‘Zapisa¢ w magazynie zaufanych przedsiebiorstw’. Wchodzimy

najpierw do ‘Zapisa¢ w magazynie zaufanych gtéwnych urzedow certyfikacji’

h. Widoczny tam certyfikat ‘root minfin servers ca’ — zainstalowaé (uruchamiamy

poprzez dwukrotne klikniecie) certyfikat w okreslonym miejscu — ponizej przyktad:

o W e

'_’(:‘ . |« Dodatki » certyfikaty » Zapisac w magazynie zaufanych glownych urzedow certyfikacji - Przeszukaj: Zapisac w maga

COrganizuj ~ Otworz = Mowy folder

‘¢ Ulubione i Nazwa Data modyfikacji Typ Rezmiar
£# Dropbox ! root minfin servers ca.cer 2014-12-2311:36 Certyfikat zabezpi... 1KBE
m Dysk Google
& OneDrive

£ [ N T S

Ogdine |Szczegéh' | Scieika r_ertyﬁkac_ii|

ﬁ Informacje o certyfikacie

Ten certyfikat jest przeznaczony do:

v Wazystkie zasady wydawania
* 2,16.840,1,113730.4. 1

Wystawiony dla: root minfin servers ca

Wystawiony przez: root minfin servers ca

Wazny od 2003- 05- 09 do 2018- 04- 27

I[ Zainstaluj certyfikat. .. ]I [

Dowiedz sie wiece] o i;ert}'ﬁf.atacl'g'
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Kreator importu certyfikatow —
Zapraszamy!

Ten kreator pozwala kopiowad certyfikaty, listy zaufania
certyfikatdw oraz listy odwolania certyfikatdw z dysku
twardego do magazynu certyfikatow,

Certyfikat, wystawiany przez urzad certyfikadi, stanowi
potwierdzenie tozsamosd uzytkownika | zawiera informacje
uzywane do ochrony danych lub do ustanawiania bezpiecznych
pofaczen sieciowych. Magazyn certyfikatdw jest obszarem
systemowym, w ktorym przechowywane s3 certyfikaty.

Aby kontynuowad, kliknij przycsk Dalej,

Magazyn certyfikatdw

Magazyny certyfikatow to obszary systemowe, w ktorych przechowywane sg
certyfikaty.

System Windows moze automatycznie wybrad magazyn certyfikatdw; mozesz jednak
okreslic inng lokalizacie dla certyfikatu.

_ Automatycznie wybierz magazyn certyfikatow na podstawie typu certyfikatu

@ Umiest wszystkie certyfikaty w nastepujacym magazynie!

Magazyn certyfikatdw:

Przeglada;. ..

Dowiedz sie wiecej o magazynach cerbyfikatdw

<wstez || Dalgj> | [ Anuy |
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Wybierz magazyn certyfikatow, ktdrego cheesz uzye,

Sl Zaufane ghéwne urzedy certyfikadi

| Pogrednie urzedy certyfikadi
| Zaufani wydawcy
| Certyfikaty niezaufane

| Ghawne urredv rertufikaci inmech firm

[ | pokaz magazyny fizyczne

Magazyn certyfikatow

Magazyny certyfikatdw to obszary systemowe, w ktdrych przechowywane sg
certyfikaty.

System Windows moze automatycznie wybrac magazyn certyfikatow; mozesz jednak
okreslic inng lokalizace dla certyfikatu.
(71 Automatycznie wybierz magazyn certyfikatdw na podstawie typu certyfikatu

@) Umiesd wszystkie certyfikaty w nastepujacym magazynie

Magazyn certyfikatdw:
I Faufane ghdwne urzedy certyfikadgi

Dowiedz sie wiecej o magazynach certyfikatow

< Wstecz [ Dalej = ] Anuluj
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Koriczenie pracy Kreatora importu
certyfikatow

Certyfikat zostanie zaimportowany po kikniecu przycsku
Zakoncz.

Wybrane zostaty nastepujgce ustawienia:

Magazyn certyfikatdw wybrany przez uzytkownika REDH

Zawartost Certy

< Wstecz | Fakoncz | Anuluj

i. Przechodzimy do folderu ‘Zapisa¢ w magazynie zaufanych przedsiebiorstw’.

j. Widoczne tam dwa certyfikaty (‘bramka e-deklaracje gov pl’ i ‘test-bramka
edeklaracje gov plI’ — instalujemy bardzo podobnie, z tym ze jako magazyn

certyfikatéw wybieramy ‘Magazyn zaufanych przedsiebiorstw’.
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4. Uruchamiaj aplikacje Arisco i aplikacje do podpisywania plikow

z uprawnieniami administratora (dotyczy systeméw Windows Vista /

Windows 7 / Windows 8 / Windows 10).

Uruchomienie naszych programéw jako administrator (szczegdlnie waine w przypadku
systemow 64-bitowych) gwarantuje nam, ze ewentualnie tworzone pliki bedg mogty sie faktycznie
utworzy¢. Sprawa jest dos¢ ztozona — zwigzana z uprawnieniami do folderu aplikacji — dlatego,
chociaz istniejg inne metody na rozwigzanie ewentualnych probleméw — najpewniejszym z nich

jest uruchamianie programoéw Arisco i aplikacji do podpisywania plikdw jako administrator.

Jak to zrobic¢?

Woystarczy klikng¢ prawym przyciskiem myszy na skrét do programu Arisco, a nastepnie wybrac

opcje ,,Uruchom jako administrator”.

Rozwiaz problemy ze zgodnoscia

Otwirz lokalizacje pliku

| ® Uruchom jako administrator

% Podpis Elektroniczny PWPW SIGN 5 J
¥ Zainstaluj przez Reve Uninstaller Pro
1-Zip 3
CRC SHA 3

@ Skanuj za pomoca programu ESET Endpoint Antivirus

Opcje zaawansowane 3

[&f  Edit with Notepad-++
Przypnij do paska zadan
Przypnij do menu Start

Proywrod poprzednie wersje
Wyslij do 3

Wytnij
Kopiuj

Utwérz skrat
Usun

Imien nazwe

Wiasciwosci

Powyzej opisane operacje sg niezbedne do wykonania, niezaleznie od tego, czy potem

bedziemy korzystali z podpisywania dokumentéw wewnatrz aplikacji Arisco, czy poza nig.
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